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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofeaellesskabet Valmuen

Kannikevangen 12
3720 Aakirkeby

TIf.: 56970717

E-mail: ledelse@valmuen-aakirkeby.dk
Hjemmeside: http://valmuen-aakirkeby.dk

Claus Tychsen
26544149

Privat

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

10

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Susanne Hellstrgm
Bitten Mailund

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Bofaellesskabet Valmuen

Pladser i alt Afdelinger

10 Almen &ldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofaellesskabet Valmuen er et privat tilbud oprettet efter almenboligloven § 105, hvor borgerne modtager stotte efter serviceloven 88 83 og 85. Der
er plads til 10 voksne borgere med nedsat fysisk og psykisk funktionsniveau.

Socialtilsynet har afviklet anmeldt tilsyn den 4. juni og den 12 juni 2020 og henset til den aktuelle situation med Covid-19, har de fysiske besgg
veeret af kortere varighed og har haft til formal at interviewe borgere samt besigtige de fysiske rammer.

Derudover har der vaeret Skype interview med medarbejdere samt Skype interview med ledelsen. Borgerperspektivet har veeret inddraget gennem
dialog med enkelte borgere.

Udover den overordnede samlede kvalitetsvurdering har naervaerende tilsyn konkret fokus pa tre af Kvalitetsmodellens temaer:

o Malgruppe, metoder og resultater
o Sundhed og trivsel
o Organisation og ledelse

@vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger fra tilsyn den 26.8.2019 er fortsat gaeldende.

Socialtilsynets samlede konklusion er, at tilbuddet lever op til kvalitetsmodellens 7 temaer og at medarbejderne generelt har kompetencer til at
varetage borgernes behov og anvende tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder. Socialtilsynet konkluderer ogsa, at borgerne fortsat

trives. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet med fordel kan forsaette malrettet med at have fokus p3, at tilretteleegge den paedagogiske og
plejemaessige indsats med udgangspunkt i en individuel tilgang, sa de ikke mades med en "institutionel" tankegang ved l@sning af fx. praktiske
udfordringer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har skabt ro og stabilitet i tilbuddet, og at personalegennemstremning og sygefravaer er blevet meget
mindre og at disse ikke ligger pa hgjere niveau end pa sammenlignelige tilbud. Det har haft betydning for borgernes trivsel og udvikling, at de nu
medes af kendte personer og at der arbejdes mere systematisk med de faglige tilgange og metoder i forhold til borgerne. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet anvender alarmsystemer, der ikke er lovhjemmel til selv om visiterende kommune har godkendt dette. Hertil konkluderer socialtilsynet, at
tilouddets malgruppe er bred og tilbuddet i hgjere grad kan gge deres opmaerksomhed og refleksion i henhold til, at tilouddets malsaetning,
kompetencer og driftsmaessige organisering er samstemmende med borgernes behov, seerlig i henhold til borgere med betydeligt nedsat
funktionsniveau.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i de fysiske rammer og at disse imgdekommer borgernes behov for privatliv og for samvaer med de avrige
borgere.

Pa baggrund af de foreliggende skonomiske oplysninger og de gvrige forhold der er kendt for socialtilsynet, er det socialtilsynets vurdering, at
tilbuddets gkonomiske drift varetages ansvarligt, og at der er overensstemmelse mellem oplysningerne pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold.
Socialtilsynets vurdering tager blandet andet ogsa afsaet i tilbuddets 2020 bruttobudget, der fremstar med ansvarlige forvaltning af offentlige midler,
samt med et estimeret overskud.

Seerligt fokus i tilsynet
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender paedagogiske tilgange og metoder, som er relevante for malgruppen, og som understgtter borgernes
trivsel og udvikling. Medarbejderne kan redeggre for arbejdet med og anvendelsen af KRAP metoden. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kun i
mindre omfang, arbejder med en skriftlig systematisk dokumentation af den paedagogiske indsats, som dermed kan skabe lzering og eventuel
forbedring af indsatsen. Tilbuddet arbejder i hgjere grad med en mundtlig evalueringskultur. Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i visiterende
kommuners bestilling og opnar positive resultater for borgerne. Tilouddet samarbejder relevant med eksterne akterer. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet har fokus pa at professionalisere den paedagogiske og plejemaessige indsats med udgangspunkt i, at borgerne bor i egen lejlighed.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have malrettet fokus pa: At tilbuddet opsaetter konkrete klare mal i samarbejde med den enkelte borger og at tilbuddets
faglige tilgange beskrives i forhold til den indsats, der ydes til borgeren og at der udarbejdes en systematiske evaluering af indsatsen.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med foglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat har en meget bred malgruppe og med fordel kan overveje om tilbuddets driftsramme og kompetencer
for nuvaerende kan daekke alle borgers behov. Det vurderes, at tilbuddet fortsat har KRAP som en overordnet referenceramme, og at tilbuddet
fortsat er i proces med at f& udarbejdet en systematisk dokumentation . Socialtilsynet vurderer, at de valgte tilgange og metoder afspejles i den
daglige praksis, til gavn for borgernes trivsel, udvikling og sundhed. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet har fokus pa og reflekterer over tilgangen
til borgerne og arbejdet med af professionalisere tilgangen til borgerne.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdigrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Malgruppen er ifalge Tilbudsportalen personer over 18 &r med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, som modtager stotte efter
serviceloven 8 85 og eller 83, og som gnsker at bo i et hjem med en kristen livsholdning. Derudover yder tilbuddet § 85 statte til en borger udenfor
tilbuddet.Tilbuddet anvender som udgangspunkt en Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP).

Medarbejderne oplyser, at man altid benytter den anerkendende tilgang, og at borgerne ger det, de selv formar og bestemmer det, som de selv
magter at kunne bestemme og beslutte. Medarbejderne oplyser, at man bruger skemaer fra KRAP, for bl.a at vurderer borgernes ressourcer, og til
at analysere og afdaekke borgernes gnsker og behov og farst efter analysen opsaetter handlinger. Derudover bruges Tom Kitwoods blomsten, som
bringer borgerne i centrum og skaber et falles forstaelsesniveau, som er begribeligt for borgerne. Medarbejderne naevner konkrete eksempler p3,
hvordan man arbejder med de faglige tilgange og metoder, og hvordan det skaber en positiv udvikling hos borgerne. Socialtilsynet oplever, at
medarbejder forholder sig reflekterende til de anvendte tilgange og metoder.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren at vaere opfyldt i hgj grad.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Ved sidste tilsyn oplyste medarbejderne, at der opsaettes mal udfra borgernes egne gnsker og behov, botilbud, sagsbehandler, dagtilbud og
pargrende. Der afholdes arlige handleplansmader, hvor der forinden er en teet dialog mellem borger og kontaktperson inden mgdet.

Malene dokumenteres i Bosted, hvor der opsaettes delmal og falges op pa indsatsen.

Af de fremsendte stikprever vedrgrende to borger ses, at der er opsat mal og delmal i forhold til borgerne. | den ene stikpreve ses, at borgerne
kan udtale sig om de opsatte mal, mens det ikke tydeligt fremgar af den anden stikpreve, hvordan borger er inddraget i opsaetningen af malene,
eller hvordan borgeren reagerer pa, at der arbejdes med disse mal. Af delmalene ses i generelle vendinger beskrevet, hvordan borgere skal stottes
i at opna sine mal. Der er i beskrivelsen lagt vaegt pa hvilke faktorer, der henholdsvis kan fremme og heemme borgerens muligheder for at opna
malene. | statusbeskrivelserne fremgar det, om malene er nadet og der ses beskrivelser af medarbejdernes refleksioner over hvorfor eventuelle mal
ikke er naet eller om de fortsat er relevante.

Af journalnotaterne ses generelle beskrivelser af fx borgeren hjemmedag og hvilke aktiviteter, der er lavet. Der ses i meget ringe grad beskrivelser
af den indsats medarbejder har ydet, hvilket kan gare det vanskeligt systematisk at evaluere, hvilken paedagogisk indsats, der har den bedste
effekt.

Pa baggrund af ovenstaende, vurderes scoren uzendret og bedsmmes i middel grad opfyldt.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdi, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Medarbejderne oplyser, at der ved opsatningen af mal for borgerne, tages udgangspunkt i den bestilling, der er modtaget fra visiterende
kommune.

Medarbejderne oplyser, at malene generelt omsaettes til paedagogiske mal i den daglige praksis. Af den fremsendte dokumentation ses de opsatte
mal at tage udgangspunkt i bestillingen fra visiterende kommune. Det vaegtes, at medarbejderne kan redeggre for hvordan der er opnaet positive
resultater i forhold til de opsatte mal.

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt. .

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

| forhold til sidste tilsyn er der ikke sket nogen sendringer. Medarbejderne giver eksempler pa hvordan der samarbejdes med borgernes dagtilbud,
med jobcentret og med en organisation, hvor en af borgerne er frivillig medarbejder. Derudover oplyser medarbejderne, at borgerne benytter sig
af laeger, tandlaeger, friserer mv i lokalomradet og er kendte personer i omradet.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad at veere opfyldt.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynets vurderer, at borgernes trives i tilbuddet og at tilbuddet har relevant fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og at den
samlede medarbejdergruppen har viden og erfaring i arbejdet med malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er opmaerksomme og har fokus pa at inddrage borgerne i deres eget liv og understetter deres selv- og
medbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har uskrevne regler om fx. hvornar borgerne skal ga i seng, samt at tilouddet videregiver meget private
oplysninger om borgerne til deres pargrende.

Dertil vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets paedagogik generelt forebygger magtanvendelser og overgreb, men samtidig konstaterer Socialtilsynet
at der anvendes en "sladrematte", der ikke er lovhjemmel til.

Gennemsnitligbedommelse 4,1

Udviklingspunkter
Socialtilsynet vil fremadrettet have fokus p3, at tilbouddet skal ophare med at bruge foranstaltninger, som der ikke er lovhjemmel til og
Socialtilsynet vil ved naeste tilsyn have fokus pa, hvilken handleplan tilouddet har arbejdet udfra, for at ophare med foranstaltningen.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes selv- og medbestemmelse og inddrager borgerne i eget liv og hverdagen i tilbuddet.
Der ses dog at veaere nogen uskrevne regler, som fx forhindre nogle borgere i at ga i seng efter kl. 22.00, da der ikke er hjzelp til det pa dette
tidspunkt. Dette kan enten skyldes institutionens struktur eller at der er borgere, der ikke har faet visiteret tilstraekkelig hjzelp visiteret fra
anbringende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt er opmaerksomme pa og reflektere over hvordan borgerne kan inddrages i beslutninger omkring deres
egen tilveerelse. Socialtilsynet vurderer dog ogsa at tilouddet er udfordret i forhold til, hvilke meget personlige oplysninger, der videregives til
parerende, i forhold til at tilbuddets borgere er voksne selvstaendige mennesker, med ret til et privatliv.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a

Medarbejderne oplever, at borgerne foler sig hart, respekteret og ankerkendt. Der tages altid udgangpunkt i den enkelte borger og denne
motivation til at klare dagligdagen og eventuelle udfordringer. Af de fremsendte dokumenter ses beskrevet forslag til hvordan man bedst kan
understgatte en borger i at opna sit mal, ligesom det er beskrevet hvad der kunne vaere en hindring for at borgerne kunne opna sit mal. Ved
tidligere tilsyn har medarbejderne oplyst, at for de borgere, der ikke har verbalt sprog benyttes visualisering, konkreter sansekasse mm. for at
understgtte borgernes valgmuligheder og kommunikation.

Leder oplyste, ved sidste tilsyn at der er forskellige husregler, fx at borgerne opfordres til at spise sundt, men at borgerne kan vaelge fx at kabe en
burger en gang i mellem. Medarbejderne oplyser, at det ikke er alle borgere, der selv kan valge hvonar de skal gé i seng. Hvis en borger har brug
for hjeelp og statte til at komme i seng, skal dette ske inden kl. 22.00. Herefter er der en sovende nattevagt i tilbuddet, hvorfor borgerne skal have
stgtten inden nattevagten kommer. Ledelsen oplyser, at det vil koste ekstra timer, hvis en borger skal have hjeelp efter kl. 22.00.

Da der er tale om en uskreven regel, er det Socialtilsynets vurdering at der ikke er frit valg for borgerne til selv at bestemme, hvornar de skal i seng
og at der pa denne made kan veere tale om en "institutionel" magt, hvor borgerne ikke har en grundlzeggende selv- og medbestemmelse om eget
liv.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet pa baggrund af sidste tilsynsrapport har spurgt borgerne om de fortsat gnsker, at borgernes tgj vaskes
samlet og ikke bliver vasket med udgangspunkt i den ramme, at borgerne bor i egne lejligheder og dermed forventes at vaske deres tgj individuelt.
Ledelsen oplyser, at borgerne ikke har gnsket at endre i denne ordning og at szerlig en borger ville vaere ked af ikke laengere at have en opgave i
forbindelse med vaskeriet. Medarbejderne oplyser, at borgerne pa mange omrader kan vealge individuelle Igsninger, som eksempel naevnes, at
nogle borgere spiser hos sig selv, andre spiser sammen med de andre borgere.

Socialtilsynet kan derfor konstatere, at der er borgere i tilbuddet, som pa grund af den visiterede hjeelp ikke har selv- og medbestemmelse i forhold
til hvornar borger gnske at ga i seng om aftenen.

Endvidere konstaterer Socialtilsynet, at tilbuddet videregiver meget private oplysninger om borgerne til deres pargrende.

Pa den baggrund saenkes scoren fra 5 til 3 og indikatoren vurderes i middel grad opfyldt.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det vaegtes, at medarbejderne oplyser, at borgerne inddrages i beslutninger omkring sig selv og feelles forhold i tilbuddet. Det kan veere ture ud af
huset, hvilken mad der skal spises, hvilke aktiviteter man som borger vil deltage i. Flere borgere har aktiviteter udenfor tilbuddet. Medarbejderne
oplyser, at der afholdes beboermgder, men at der har veeret lange intervaller imellem, at de har veeret afholdt.

Pa baggrund af beskrivelserne under 4a, vurderer Socialtilsynet, at der er borgere i tilbuddet som ikke inddrages eller har indflydelse pa sig selv og
hverdagen i tilbuddet.

Indikatoren vurderes at veaere uzendret og bedemmes i middel grad opfyldt.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i
tilbuddet, og tilbuddet har fokus pé at understette borgerne omkring sund kost og motion, samt at skabe aktiviteter, der fremmer den enkelte
borgers velbehag. Socialtilsynet vurderer, at borgerne, med statte, har kontakt til relevante sundhedsydelser, og at tilbuddets medarbejdere har
relevant viden omkring malgruppens mentale og fysiske udfordringer.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det er medarbejdernes vurdering, at borgerne trives i tilbuddet. De vaegter, at borgerne er glade, at de gerne vil indga i samvaeret med de andre
borgere og at borgerne udvikler eller vedligeholder deres faerdigheder.

Hvis der er borgere, som ikke trives, er der en saerlig opmaerksomhed omkring dette og der saettes saerligt ind for de borgere, som i perioder har
det sveert-

Af de fremsendte dokumenter ses beskrivelser af, hvordan borgerne imgdekommes i deres @nsker og hvordan medarbejderne stgtter dem.

Ledelsen fortzeller, at borgerne trives med den kendte struktur, der bl.a er der hver morgen og aften og hvordan de nyder samvaeret med de andre
borgere.

Scoren er aendret og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
| forhold til sidste tilsyn er der ikke sket nogen eendringer, hvorfor teksten overferes.

I bedemmelsen af denne indikator er der lagt vaegt pa interview med medarbejderne og ledelse samt oplysninger fra tidligere tilsyn samt de
fremsendte dokumenter. Det vaegtes, at tilbuddet fortsat stgtter borgerne i at benytte sig af relevante sundhedsydelser. Medarbejderne oplyser, at
tilbuddet samarbejder med psykiater fra oligofreniteamet og psykiatrisygeplejerske fra Ranne hospital. Derudover oplyses det, at borgerne
ledsages til lsege, tandlaege m.v., hvis de @nsker og har behov for det. Det vaegtes, at medarbejderne tidligere har oplyst, at hvis en borger
indkaldes til en af de diverse undersggelser/screeninger , tales der med borgeren og dennes vaerge, eventuelt inddrages laegen, for at beslutte om
borgeren skal deltage i undersggelserne. Herefter stgtter tilbuddet borgerne i at fa foretaget undersggelserne. Indikatoren er uzendret og
bedgmmes i meget grad at vaere opfyldt

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedragrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Medarbejderne oplyser, at der er ansat medarbejdere som enten har paedagogisk eller sundhedsfaglig viden om malgruppen og oplever at den
samlede medarbejdereruppe har tilstraekkelige erfaring. Medarbejderne oplyser, at der er lavet sanseprofiler pa alle borgere. Medarbejderne
oplyser, at man laver regelmaessige demensscreeninger pa de borgere ,som kan vaere i risiko for at udvikle demenes. Leder oplyser, at der er fokus
pa at servere god mad, at anrette maden pa en indbydende made og ved at radgive og vejlede borgerne omkring sund kost og motion. Ledelse og
medarbejder oplyser, at de indhenter viden udefra, hvis medarbejderne ikke har de relevante kompetencer i forhold til borgernes fysiske og
mentale lidelser. Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes i meget hej grad at veere opfyldt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn konstaterer, at tilouddet har fohandsgodkendelse til at benytte en "sladrematte” til en konkret borger.

Socialtilsynet vurderer, at pa trods af kommunens forhdndsgodkendelse, sa er der ikke hjemmel i lovgivningen til at benytte denne foranstaltning.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet vil arbejde videre p3, at erstatte konkret foranstaltning med en paedagogisk indsats og vil have fokus pa dette
ved kommende tilsyn. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer magtanvendelser og
vurderer at tilbuddet kender reglerne i forhold til magtanvendelser og indgreb i selv- og medbestemmelsesretten.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser s@ vidt muligt undgds.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det vaegtes, at ledelse og medarbejdere oplyser, at der ikke har vaeret nogen magtanvendelser i tilbuddet i flere ar, og Socialtilsynet konstaterer at
der ikke er fremsendt nogen indberetninger om magtanvendelser.

Tilbuddet har tidligere fremsendt en forhandsgodkendelse for en borgers benyttelse af en "sladrematte”. Matten bruges til at registrere, nar en
borger om natten star ud af sin seng og derfor har behov for overvagning. Sladrematten befinder sig inde i borgerens lejlighed og borgerne kan
ikke give informeret samtykke til anvendelsen af denne. Socialtilsynet skal fortsat ggre opmaerksom p3, at der ikke er lovhjemmel til anvendelse af
sladrematte og kommunen derfor ikke kan give forhandsgodkendelse til dette.

Ledelsen oplyser, at der er sket en udvikling ved, at borgeren nu selv kan bruge matten til at tilkalde medarbejderne og oplever derfor ikke
laengere at matte har en "sladre" funktion. Dette aendrer dog ikke Socialtilsynets opfattelse af, at der ikke er lovhjemmel til den og vi vil forsat falge
op pa dette ved kommende tilsyn og vil ved neeste tilsyn anmode om at se en handleplan, for hvordan der systematisk er arbejdet med at afskaffe
matten.

P& den baggrund vurdere indikatoren at vaere uaendret og bedemmes i middel grad opfyldt.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har ikke haft nogen magtanvendelser de sidste mange ar. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne aktuelt ikke er informeret omkring de
nye regler omkring magtanvendelse. Ledelsen oplyser, at dette var i proces, men blev forsinket pa grund af Coronasituationen. Endvidere
beskrives, at tilbuddet har fast procedure for draftelse og feedback blandt medarbejderne, med henblik pa at fa et faelles afseet for at undga brug af
magtanvendelser. Scoren er eendret fra 5 til 4 og bedemmes i hgj grad opfyldt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet konstaterer fortsat, at der ikke har veeret tilfeelde af vold eller overgreb i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets forebyggende
indsats sikrer, at der ikke sker overgreb hverken mellem borger/borger eller borger/medarbejder.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 7.a

| bedgmmelsen af denne indikator er der lagt vaegt pa interview med medarbejderne og ledelse samt oplysninger fra de fremsendte dokumenter.

Medarbejderne og ledelse oplyser, at der er fokus pa at forebygge eventuelle overgreb, ved at lave konfliktmaegling, hvis der er borgere, som ikke
har det godt med hinanden, eller man kan lave sociale historier, for at understgtte den positive kontakt.

Borgerne har faste pladser, nar de spiser, bl.a.. for at forhindre konflikter. Medarbejderne oplyser, at de placerer sig strategisk i forhold til
forebyggelse af eventuelle vold og overgreb. Derudover er der borgere, som sidder skaermet i spisestuen og som derved kan deltage i feellesskabet.

Endvidere er der lagt vaegt pa, oplysningerne om, at nye medarbejdere oplaeres grundigt i, hvordan en borger, som har meget store bevaegelser,
skal handteres for at undga at vedkommende kommer til at fa slag/ skub m.v. af denne borger.

Scoren er uaendret og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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Y Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en ledelse som har relevante kompetencer i forhold til ledelsen og driften af tilbuddet.Tilbuddet har en
leder og en faglig koordinator, som har konsolideret sig igennem det sidste ar Ledelsen har skabt stabilitet i tilbuddet, blandt medarbejderne.
Socialtilsynet vurderer, at den sterre ro og stabilitet i tilbuddet, gor at tilbuddet arbejder malrettet og systematisk med den paedagogiske indsats i
forhold til den enkelte borger.

Sygefravaer og personalegennemstremning meget lavere og vurderes ikke at vaere pa hgjere niveau end pa sammenlignelige tilbud.

Det er Socialtilsynets vurdering, at bestyrelsen fortsat er aktiv og kompetent.

Gennemsnitligbedemmelse 4,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har formaet at skabe stabilitet og tryghed i tilbuddet og har nedbragt sygefraveer og
personalegennemstrgmning. Ledelsen har arbejdet systematisk med udvikling af rammerne for tilbuddet og har sammen med paedagogisk
koordinator udviklet det paedagogiske arbejde i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har tillid til ledelsen. Ledelsen benytter sig af ekstern supervision.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Tilbuddets leder har nu veeret ansat omkring 1 ar.

Leder er uddannet Cand. Merc.Com og har dermed en ledelsesmaessig relevant uddannelse. Leder har ikke en fagfaglig relevant
uddannelsesbaggrund.

Leder har ledelseserfaring blandt andet fra en anden type job. Leder har tidligere arbejdet som paedagogmedhjzelper i tilbuddet. Leder oplyser, at
han har vaeret i proces med at udarbejde procedurer og vejledninger for stort set alt i tilbuddet. Derudover har fokus veeret pa at sikre
medarbejdernes trivsel, for at skabe et grundlag for en stabilitet i tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at leder er anerkendende og
imgdekommende. Dgren er altid dben, og det saetter medarbejdere stor pris pa. Medarbejderne oplever, at vaere trygge ved lederen og har den
ngdvendige stotte og tillid fra ham. Leder har fokus pa, at tilbuddet er en arbejdsplads, hvor man arbejder for borgernes skyld. Leder oplyser, at
udover medarbejder og borgertrivsel sa er fokus pa fa styr pa ekonomien, som gerne skulle vaere pa plads henover de naeste tre ar. Derudover
oplyser leder, at han benytter sig af paedagogisk koordinator i forhold til at szette retningen for tilbuddets paedagogiske udvikling og indsatser.
Socialtilsynet vurderer, at leder har formaet at skabe ro i tilbuddet har arbejdet med udvikling af forskellige retningslinjer i tilouddet

Scoren er andret og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b
Medarbejderne oplyser, at man benytter sig af kollegial sparring, men ikke har ekstern supervision. Leder oplyser, at han benytter sig af ekstern
supervision. Da ledelsen nu benytter sig af ekstern supervision aendres bedemmelsen af indikatoren fra 2 til 3 og den bedemmes i middel grad

opfyldt.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Denne indikator har ikke veeret berart ved dette tilsyn, hvorfor teksten er ovrefert fra sidste tilsyn.

| bedemmelsen af denne indikator er der lagt vaegt pa interview med ledelse samt oplysninger fra de forrige tilsyn i december 2018. Leder oplyser,
at det er aftalt med bestyrelsesformanden, at leder aflaegger rapport en gang i kvartalet vedrerende medarbejdernes trivsel. Formanden laegger
stor vaegt pa medarbejdernes trivsel. Valmuen skal veere for medarbejdere som VIL og KAN stedet. Derudover fremgar det af sidste tilsyn, at
bestyrelsen har taget initiativ til at me@des med og orientere om andringerne pa Valmuen med bl.a. revisor, kommunens handicap- og
psykiatrichef, bank og andre samarbejdspartnere, som er blevet informeret om aendringerne og bestyrelsens indgriben. Kristelige
Handicapforening har hele vejen vaeret teet informeret om diverse initiativer og beslutninger. Bestyrelsen har udarbejdet en syv-mals-plan: 1.
Veerdig og respektabel afsked med bestdende bestyrelse. 2. Ny bestyrelse konstituerer sig og etablerer tillidsfuldt samarbejde. 3. Veerdig og
respektabel afsked med lederparret. 4. Afklare ledelsessituationen med konstitueret leder til ny leder er ansat. 5. Anseettelse af ny permanent
leder. 6. Fokus pa medarbejdere og deres trivsel. Socialtilsynet vurderer pa denne baggrund af tilbuddets bestyrelse er aktiv og kompetent. Scoren
er eendret og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det er lykkedes ledelsen at skabe stabilitet i tilbuddet og at sygefravaer og personalegennemstrgmning i 2019 har veeret
meget lav og ikke er hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at det har haft indflydelse pa borgernes trivsel, idet der har vaeret en sterre mulighed for at felge op pa den paedagogiske
og sundhedsfaglige indsats, samt at borgerne er blevet mgdt af kendte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstroekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ifelge Tilbudsportalen er ansat 8 paedagogiske uddannede medarbejdere, 3 paedagogiske medhjaelpere, 3 sosu- assistenter, en sygeplejerske, 1
leder.

Medarbejderne oplyser, at der er stabilitet i medarbejdergruppen og at det har betydning for udfgrelsen af den paedagogiske og plejemaessige
indsats. Der er skabt en stgrre stabilitet i forhold til borgerne, idet de bliver madt af kendte medarbejdere. Derudover oplyser medarbejderne, at
det nu er muligt at arbejde mere systematisk med de faglige tilgange og metoder.

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren 3 til 4 og indikatoren bedemmes i hegj grad opfyldt.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

| fremsendte dokumenter oplyser ledelsen, at personalegennemstrgmningen i 2019 er pa 6,67 %, hvilket ogsa fremgar af tilbouddets arsrapport..
Leder oplyser, at han har haft flere trivselssamtaler med hver enkelt medarbejder. Medarbejderne oplyser endvidere, at de ikke oplever en hgj
personalegennemstremning.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen ikke er hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Scoren haeves fra 3 til 5 og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Medarbejderne oplyser, at de ikke oplever at der er et hgjt sygefravaer. Ledelsen oplyser, at sygefraveeret i 2019 er opgjort til gennemsnitlig 3.38 pr
medarbejder og at det aktuelt ikke er nogen langtidssygemeldte.

Socialtilsynet vurderer, at sygefravaeret ikke er hgjere end pa sammenlignelige tilbud,

Pa denne baggrund aendres scoren fra 3 til 5 og indikatoren vurderes i meget hej grad opfyldt.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddet har indberettet arsregnskab for 2019, som er gennemgaet af socialtilsynet.

Oplysningerne i den reviderede arsrapport 2019 giver socialtilsynet anledning til moderat bekymring i forhold til tilbuddets gkonomiske drift.
For god ordens skyld skal det dog understreges, at Socialtilsyn Hovedstadens forbehold for tilbuddets aktuelle gkonomiske baeredygtighed stadig
tager afseet i tilbuddets 2018 resultat, hvor tilbuddet i henholdsvis. 2018 og 2019 har haft midlertidige ekstraordinaere omkostninger.

Af de reviderede arsrapporter fremgar et driftsmaessigt underskud pa 15,7 % for 2018 0g 0,6 % for 2019. Pr. 31.12.2019 fremgar en negativ
soliditetsgrad pa 43,2 %.

Socialtilsyn Hovedstaden noterer sig, at Botilbuddet Valmuens resultat for 2019 er markant bedre end for regnskabsaret 2018, hvilket ligger til
grund for socialtilsynets vurdering; moderat bekymring.

Derudover indgar det i socialtilsynets vurdering, at tilbuddets revisor ikke har vaesentlige kritiske bemaerkninger i sin revisionspategning samt at
revisor bedemmer, at tilbuddets fortsatte drift er sikret de naeste 12 maneder.

Pa baggrund af de foreliggende oplysninger og de gvrige forhold der er kendt for socialtilsynet, er det socialtilsynets vurdering, at tilouddets
gkonomiske drift varetages ansvarligt, og at der er overensstemmelse mellem oplysningerne pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold.
Socialtilsynets vurdering tager blandet andet ogsa afsaet i tilbuddets 2020 bruttobudget, der fremstar med ansvarlige forvaltning af offentlige
midler, samt med et estimeret overskud.

Pa den baggrund er det socialtilsynets begrundede formodning, at borgernes trivsel og udvikling kan imgdekommes inden for den eksisterende
okonomi. Det indgar i socialtilsynets vurderingsgrundlag, at der er tale om et tilbud, der drives iht. Aimenboliglovens bestemmelser og derfor ikke
er tynget af ejendomsomkostninger. For 2020 budgetteres med blot 1,05 % af tilbuddets samlede gkonomi til efendomsomkostninger.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet Den faglige socialfaglige kvalitet i tilouddet vurderes samlet som vaerende pa
et hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der for budgetaret 2020 fremstar sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen og malgruppens stgttebehov.

Socialtilsynet har den 11. november 2019 godkendt tilbuddets bruttobudget for 2020, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Derudover ligger socialtilsynet til grund, at budgettet er udarbejdet i overensstemmelse med bekendtggrelse om socialtilsyn § 18 og
Socialstyrelsens tilhgrende retningslinjer.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, men fremstar som naevnt udfordret i forhold til at
kunne opfylde eventuelt udefra kommende krav fra tredjemand.

Socialtilsynet haefter sig dog ogsa ved, at tilbuddet kun har meget begraensede ejendomsomkostninger, hvorfor de tilbagevaerende variable
omkostninger kan forventes at kunne tilpasses fortlgbende.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdigruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den 11. november 2019 godkendt tilbuddets arsbudget for 2020, idet der er lagt vaegt pa falgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Den socialfaglige kvalitet i tilbuddet vurderes pa hgjt niveau og det er socialtilsynets vurdering, at der fremstar sammenhang mellem tilbuddets
kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget gkonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har lagt revisionspategningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemaerkes, at revisor ikke har anfert forbehold
eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsyn Hovedstaden noterer sig, at tilbuddet og tilbuddets revisor har udarbejdet, uploadet og fremsendt budget- og skonomioplysninger til
Tilbudsportalen og socialtilsynet i overensstemmelse med gzeldende regler for private tilbud omfattet af lov om socialtilsyn.

Spindelveev

Tilbuddets bedammelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
* Handleplan
o Andet
* Borgeroversigt
o Paedagogiske planer
* Medarbejderoversigt

Beskrivelse

Oplysningsskema til tilsynet

Statusrapport og samarbejdsaftaler vedrgrende to borgere
Oversigt over borgere og medarbejdere

APV
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Interviewkilder

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Kilder
o Ledelse
e Borgere
* Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
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